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Конфликты в групповом взаимодействии
Цель занятия: практическое освоение теоретических знаний о структуре и динамике конфликта.
МЕДВЕДЬ И ЛОСЬ
Конфликт – проблема, которая возникает в ситуации несовпадения интересов.
Предметом конфликта в представленной ситуации является мост. Лось и медведь сталкиваются интересами посреди моста. Им обоим нужно на противоположные стороны.
Помимо медведя и лося в конфликт вовлечены заяц и енот. Эти два персонажа тоже хотят пройти по мосту, но их встречает отпор главных героев. Таким образом, конфликт между лосем и медведем перерастает в еще больший конфликт, который разрешается объединением зайца и енота.
Причина конфликта – узкий мостик, желание животных доминировать в природе.
Повод – невозможность пройти по мосту.
Данный конфликт подогрет и размерами животных и нежеланием идти на уступки, они дольше выясняют отношения, а потом и вовсе вдвоем проваливаются в реку.
Животные пользуются физическими средствами, они пытаются толкаться, а енота и зайца и вовсе отбрасывают грубо в стороны.
Медведь – крупное и агрессивное животное, он не хочет уступать, он желает доминировать. Отбрасывая енота, он показывает свою мощь.
Лось также весьма агрессивен, он видя поведение медведя, отшвыривает зайца
Переговорная сила лося и медведя равны, они оба пользуются силой.
Цель участников – пройти по мосту первым.
Оба участника готовы к конфликту и конфликт очень скоро перерастает в открытую фазу конфронтации.
Основным социально-психологическим механизмом разрешения конфликтных ситуаций в организации являются переговоры и их различные варианты, в том числе с участием третьих сторон, то есть посредников.
В данной ситуации конфликт был разрешен путем сотрудничества енота и зайца. В завершении мы видим аналогичную ситуацию, где енот и заяц также сталкиваются интересами, но они не готовы к конфликту, они готовы к сотрудничеству, поэтому ситуация быстро разрешается.
Представленный конфликт отразил то, как по-разному можно относиться к одной и той же ситуации.
Я считаю, что урегулирование конфликта – это самый лучший способ.
